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1.需求背景

现状问题背景

（1）背景描述

以往传统 IT行业只服务于其他少数行业，例如金融、制造业、医疗等，这些系统

往往是独立的，在业务上完全没有联系或者仅存在少量的依赖关系。而随着互联网行

业的快速发展，这类公司的业务已经远远不局限于某个细分的领域，在它们的初创阶

段，旗下核心业务或许只聚焦在“搜索”、“电商”、“社交”中的其中一种，而随着公司业

务规模的快速扩张，内部开始涌现出越来越多的新产品线，这些系统与以往的业务可

能截然不同，例如“外卖”、“打车”、“团购”等，也可能是内部原先某项业务在细分领域

的延伸，例如“高端电商”、“二手交易平台”等。就一家互联网公司而言，当他自身发展

到一定阶段后，不论是以上哪种类型的业务，如果我们仔细分析后会便会惊讶地发现，

这些业务在某些底层逻辑上都存在高度的共性。然而这些系统在最开始设计时，设计

者很难对业务未来的发展变化作出精准的预测，这就导致在软件架构层面对这些可能

存在的大量共性不能进行高度且合理的抽象。也就是说，即便业务之间再怎么相似，

哪怕底层逻辑高度相同，软件也很难在公司层面进行复⽤，只能服务于开发并维护它

的部门。这些独立的应⽤往往采⽤传统的 IT架构进行建设，随时间一起流逝的还有不

断变化的业务，每个系统所负担的功能越来越多，代码也变得愈发沉重，⽤一个比喻，

这些系统开始变得像一座座越建越高的烟囱，不光在许多新功能的研发上造成企业大



量的重复建设，还给后续的项⽬维护工作上带来一笔沉重的开销。

（2）建设意义

为了避免在这类系统上持续浪费企业宝贵的⼈力物力，秉持着实现企业内部的“降

本增效”，互联网巨头们逐渐探索出一条新的架构发展道路，他们设想如果制定一个统

一的标准，再将一个个烟囱通过标准将多余的部分进行拆除，这样便可以屏蔽高度上

的差异，进而降低维护的成本。具体做法是，通过建设“大中台”+“小前台”的模式，将

原本散落在各个独立系统中有可能存在重合的功能进行高度整合，形成标准化的中间

件，进而沉淀为可以平台化的通⽤能力，这样便能够供所属不同业务的上层应⽤，通

过调⽤统一的接口来实现底层能力的高度复⽤，从而既能够保证后续系统持续集成的

稳定性，还能提升软件发布的效率。只有确保了产品迭代的速度，互联网公司们才能

在一轮又一轮的残酷商业竞争中生存下来。

（3）建设⽬标

不同于快速开发出一个小系统，中台建设则是一件浩大且精密的工程，其难度远

不止技术上的复杂程度，更要求设计⼈员对业务理解的深度是否足矣支撑他对公司未

来业务的发展作出长远可行的规划。因此，不论是产品经理还是参与架构设计和系统

开发的技术⼈员，一定要采⽤企业级的顶层架构设计，才能够对所属不同系统的业务

规则进行高度抽象。一旦业务和技术产生错配，将会让未来中台落地的效果大打折扣。

因此越是大企业、大型机构，如互联网巨头、政府部门、金融机构、高端制造业等，

越是迫切渴求具备扎实的技术功底并能驾驭中台级产品设计的复合型⼈才，帮助这些

行业完成从原本的业务驱动朝着向更加智能的数据驱动的 IT转型。

背景：

产品价值

• 产品的使命初心

通过能力复用帮助企业降本增效！

采用深度学习赋予学生质的成长！

最终帮助电商行业打通业务链路，提供产品的可持续迭代，支撑内部各部门展开高效

工作，赋能主营业务快速增长，形成业务闭环，进而构建完整生态。

• 中台产品的价值假设

分类 解决的问题 描述

价值 ①⽤⼾是谁？ 中大型企业或机构、担心基础架构无

法支撑未来业务快速增长的发展中公



司、谋求业务驱动向数据驱动转型的

行业（如智能制造、IOT 等）

②满足⽤⼾的什么需求？ 跨部门的统一指挥与高效协同、数据

共享、能力复用、团队敏捷化转型、

项目产品化升级、人员能力系统提升

③为什么是你？ 设计和研发团队均来自一线互联网大

厂，有着深厚的技术底蕴与丰富的行

业经验

• 中台化之后的电商⽤户增长假设

①⽬标⽤⼾群体？ 对购物体验有更高追求的用户

②怎么更多地获取？ 提供更加丰富的商品种类、提供更加

智能的商品导航（如搜索/推荐）、

提供更舒适的线上购物体验、提供更

人性化的售后服务

③怎么⽤更少的成本获取？ 降低业务人员在商品发布时出错的频

率，降低商品在前台销售时发生错

配，提升商品后端发布效率，优化企

业业务流程

2.项⽬评估
• 评估指标定义：

（1） CTR点击率

术语解释：Click Through Rate，简称 ctr，就是点击率的意思。

计算公式：CTR（点击率）=Clicks（点击量）/Impressions（曝光量）*100%

（2） GMV成交总额

术语解释：Gross Merchandise Volume是衡量平台竞争力（市场占有率）的核心

指标。

计算公式：GMV=销售额+取消订单金额+拒收订单金额+退货订单金额，即GMV

为已付款订单和未付款订单两者之和。

（3） PV页面浏览量



术语解释：page view的缩写，通常是衡量一个网站甚至一件商品热度的主要指

标。

计算⽅式：同一个⽤户对页面多次访问累计。

（4） UV独立访客数量

术语解释： Unique Visitors 的缩写，即在给定的时间范围内访问您网站上的一个

页面或多个页面的访客数量，不管他们访问这些页面的频率如何。

计算⽅式：1天内同一访客的多次访问只记录为一个访客。通过 IP和 cookie是

判断UV值的两种⽅式。

（5） 其他

更多干货内容请联系网站客服免服获取全套资源

• 行业对标分析：

（1）商品点击率

相较于传统中小电商，我们的优势在于，通过对前后端品类进行分离，做到各司

其职术业有专攻，前端品类的主要作⽤是营销，优点是灵活可配，后端品类属于工业

类⽬，其特性是稳定不变，主要面向企业采购。发挥前后端品类各自的优点，从而提

升商品采购的效率，提高⽤户前台的点击率。

（2）商品发布效率

运营⼈员以往需要手动一个个为商品添加属性，无法灵活绑定业务规则如（运费

模板、限售区域、发货仓库等），对商品的管理也没有进行 SPU与 SKU的区分，这

就导致商品无论是在前台销售，还是后端进行库存维护时，都极容易产生各种错误。

归根结底都是由于没有对业务规则和数据本身进行干净彻底的抽象导致，单纯站在技

术角度无法很好地对这些问题统一解决。我们通过采⽤属性模板的⽅式为运营⼈员提

供高效快捷的发布流程，每种商品的后台类别可以自由绑定任意一个或多个模板，降

低⼈工干涉所可能引发的错误，解决销售库存和实物库存不一致产生的问题，采取更

灵活的⽅式绑定各类业务规则，规避由发布商品引发的各类运营⻛险，提升运营⼈员

发布效率，进而提升整体业务稳定性。

（3）⽤户对商品触达效率

导购是⽤户快速触达商品并完成交易转化的关键一环，但不少电商仍采⽤ web1.0
时期复杂缭乱的导航栏，模糊低效的关键词匹配机制、复杂且僵化的查询条件，迫使

⽤户必须花费很长的时间和精力才能找到⽬标商品。对此，我们通过精简类⽬导航并

结合灵活的多维度属性筛选，让⽤户在筛选商品时，根据上一次的检索结果，动态调

整每一次的筛选条件，从而不断缩小数据范围，让⽤户能够更加直观，更加高效便捷

地触达商品。此外，我们还通过对属性进行精细化管理，将属性划分为“基础属性”、



“类⽬属性”、“销售属性”来灵活构建后台索引，并对出现的关键词进行分词，不但能够

在后台提升商品发布效率，还能在前台规避以往模糊查询带来的响应时长缓慢与召回

率低等问题。良好的商品管理体系设计结合大数据技术的使⽤，也给后面推荐算法的

落地提供了扎实的数据基础。

（4）库存管理效率

系统单独维护销售库存，通过对接上下游采购系统与库存管理系统，确保缺货得

到及时补足、保证大促活动前的提前备货，并解决运营过程中销售库存和实物库存不

一致而引发的各类混乱。

（5）商品审批效率

系统对商品上架/下架有着极为严格的规则限制，通过对 SPU和 SKU进行单独审

批，降低商品的基础信息如（导购标题、商品名称、内容简介）等内容可能出现宣传

违规的概率，提高商品销售价格与销售库存的准确率。同一件 SPU的不同 SKU都有

着相同的 Spu_id，利⽤ id相同的特性，业务⼈员可以提高对同一件商品的审批效率。

（6）其他

更多干货内容请联系网站客服免服获取全套资源

3.项⽬⽬标
• 与经营指标的关系

（1）商品点击率

⽤户在前台的商品点击率提升 150%

（2）商品发布效率

运营⼈员在后台发布商品的效率提升 4倍

（3）⽤户对商品触达效率

⽤户触达商品的时间缩短 50%

（4）库存管理效率

库存混乱问题下降至 0

（5）商品审批效率

运营⼈员在后台审批商品的效率提升 3倍

• 与业务OKR之间的关系：

解决公司⽇常运营需要业务⼈员来进行⼈肉运维的现状，减轻运营⼈员的工作压



力进而释放更多生产力，通过将员工从低端的机械性重复劳动与繁琐的问题排查中解

放出来，让运营⼈员的工作精力更加集中在如何提高公司业绩本身。

• 期望优先级

1. 管理端

模块 功能 优先级 前端责任人 后端责任人

商品列表

条件搜索 高

梁磊 张敏

商品列表 高

上架 高

推荐 高

新品 高

SKU 上架/下架 高

查看 SPU 高

删除 SPU 低

商品发布

类别选择 高

兼职老师 张敏
添加属性 高

添加图片 高

添加详情 高

后台类别

条件搜索 高

刘梦瑶 陈琦

类别列表 高

新建类别 中

添加下级 中

编辑类别 中

删除类别 低

前台类别

条件搜索 高

刘梦瑶 陈琦

类别列表 高

新建类别 中

关联后台类别 中

添加下级 中

编辑类别 中

删除类别 低

品牌管理

条件搜索 高

刘梦瑶 陈琦

品牌列表 高

新建品牌 中

编辑品牌 中

删除品牌 低

属性模板

条件搜索 高

梁磊 张立志

模板列表 高

新建属性模板 中

绑定后台类别 中

编辑模板 中

删除模板 低

属性管理

条件搜索 高

梁磊 张立志属性列表 高

新建属性 中



编辑属性 中

删除属性 低

调整属性顺序 低

新建属性组 中

编辑属性组 中

删除属性组 低

调整属性组顺序 低

单位管理

条件搜索 高

刘梦瑶 张立志

单位列表 高

新建单位 高

编辑单位 中

删除单位 低

SPU 审批

条件搜索 高

秦立红 李登峰

审批列表 高

审批详情 高

SKU 审批

条件搜索 高

审批列表 高

审批详情 高

库存管理

条件搜索 高

梁磊 李登峰
库存列表 高

设置销售库存 高

申请补货 低

订单列表

条件搜索 高

秦立红 李登峰

订单列表 高

订单详情 高

取消订单 低

删除订单 低

退货单列表
条件搜索 低

秦立红 张敏
退货单详情 低

退货原因设置

新建退货原因 低

梁磊 张敏
编辑退货原因 低

删除退货原因 低

启用/停用 低

2. PC端

模块 功能 优先级 前端责任人 后端责任人

首页

登录/注册 低

梁磊 杨帮东

搜索 高

类目导航 高

轮播图 中

秒杀 高

新品推荐 高

品牌推荐 高

甄选推荐 中

搜索落地页
属性筛选 高

梁磊 杨帮东
热销商品 低



商品列表 高

商品详情页

sku 选择 高

徐铭 杨帮东
商品详情 高

商品规格 高

商品评价 低

购物车

购物车添加 高

徐铭 张立志

购物车编辑 高

购物车删除 高

结算 高

优惠券 低

订单确认

新建地址 低

张东 张敏地址选择 高

确认订单 高

支付
支付类型选择 高

张东 张立志
付款 高

订单中心

我的订单 高

张东 张敏

订单详情（待付款） 高

订单详情（待发货） 高

订单详情（已取消） 低

订单详情（待收货） 低

订单详情（已完成） 低

• 量化项⽬⽬标（SMART原则）：

因商品发布引发的商品展示/库存/销售等问题下降至 0。

4.项⽬验证⽅式
• 项⽬结项⽇期：

上线具体⽇期：

• 结项验收⽅法：

性能指标：

商品上架时间

商品后台更新同步时间

商品搜索响应时间

商品详情页响应时间

订单支付成功响应时间

...



5. 业务需求
备注：详细内容请查看需求分析⽂档

• ⽬标⽤⼾：

（1）平台运营⼈员

（2）商城⽤户

• ⽤⼾/使⽤场景：

前台

（1）导购

（2）浏览

（3）添加购物车

（4）购买

（5）确认订单

（6）支付

（7）秒杀

（8）订单管理

后台

（1）后台类别设置

（2）前台类别设置

（3）属性模板配置

（4）单位设置

（5）商品发布

（6）SPU/SKU审批

（7）商品上架/下架

（8）库存设置

（9）补货申请

（10）订单正向流程

（11）订单逆向流程

（12）退货原因配置



6.需求来源,⽤⼾以及关联负责⼈
• 说明需求的来源？

（1）产品经理

（2）平台运营⼈员

• 来源的负责⼈或者团队

关联⽅ 负责⼈ TL 备注

前端开发组 本项⽬技术负责⼈ 梁磊

后端开发组 本项⽬技术负责⼈ 张立志

• 受益⽅

（1）商城⽤户

（2）运营⼈员

• 相关业务⽅

关联⽅ 负责⼈ 备注

平台运营组 王蒙

平台采购组 陈晨

平台物流组 赵佳

平台客服组 李梅

7.项⽬⻛险
哪些假设，哪些约束？ 哪些产品⻛险？ 哪些业务⻛险？ 哪些运营⻛险？ 哪些技术⻛

险？



8.项⽬范围
简要说明：

• 涉及哪些系统？

承接上游WMS并对齐下游 TMS

• 涉及到哪些产品？

酷鲨商城 PC端、酷鲨商城移动端、乐学堂、烘焙坊、学茶网

• 关联业务，产品，关联系统，关联的外部系统等

消息中台、支付中台、⽤户中台

9.功能需求

9.1功能现状

9.1.1现状流程图



9.1.2现状功能简述

9.1.2.1管理端

模块 功能 数据需求 存在问题 是否新开发

登录/注册 账号密码登录注册 用户中台数据 系统间不互认

是
商品管理

后台类别管理

商品中心

1. 没有对 SKU

进行单独管理

2. 没有面向营

销的前台类别

3. 没有对属性

进行精细化管

理

4. 单位管理不

够灵活

前台类别管理

品牌管理

属性模板管理

属性管理

属性组管理

单位管理

发布商品

SPU 审核



5. 没有对

SPU/SKU 分别

审批

SKU 审核

商品列表

库存管理 库存列表 WMS 数据

库存数据需要

运营系统单独

维护

9.1.2.1 PC端

模块 功能 数据需求 业务环节 存在问题 是否新开发

登录/注册
验证码

用户中心 拉新

是

密码

商品搜索 关键词搜索 商品中心 促活

类目导航

三级类目树

商品中心 促活关键词跳转

连接跳转

商品秒杀 Sku 秒杀 商品中心 转化

新品推荐 新商品推荐 商品中心 促活

品牌推荐 合作品牌推荐 商品中心 促活

属性筛选 搜索条件筛选 商品中心 促活

商品列表 商品展示 商品中心 促活

购物车 购物车 商品中心 促活

确认订单 创建订单 订单中心 转化

支付 付款 第三方接口 转化

订单管理 订单管理 订单中心/商品中心 留存

9.2产品框架概述

9.2.1产品逻辑⽰意



9.2.2流程图



9.3后端需求详述



原型图预预览地址：https://o4ysk7.axshare.com

9.3.1登录/注册

9.3.1.1功能编号

9.3.1.2功能描述
用户注册账号成功后，可以登录进后台管理系统。

9.3.1.3界面设计

（图 1-注册）

（图 2-登录）



9.3.1.4功能说明
1. 管理端接入用户中台来实现跨内部系统的用户身份认证。

9.3.1.5数据说明

字段 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.1.6约束条件

9.3.2后台类别管理
后台类别面向企业采购，是一个工业类别，类目树保持相对稳定，一旦创建成功不应当频

繁修改，后台类别一般最多三级，商品挂载在最后一级类别之下。

9.3.2.1后台类别列表

9.3.2.1.1功能编号

9.3.2.1.2功能描述
后台类别列表主要实现类别的展示、查询、在当前类别下添加下级类别、新增/编辑/删除

当前类别。

9.3.2.1.3界面设计

（图 1—搜索）



（图 2—新建类别）

（图 3—查看下级类别）

（图 4—添加下级类别/编辑/删除）



9.3.2.1.4功能说明
1.用户可以根据类别的启用状态、类别名称来对类别进行搜索。

2.用户点击 1 级或 2 级类别可以通过懒加载的方式查看下级类别。

3.用户可以在 1 级和 2 级类别下添加子类别。

4.用户可以编辑或删除当前类别。

9.3.2.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.2.1.6约束条件
1.用户只能在 1 级或 2 级类别下添加子类类别。

2.若当前类别下有子类别，则不可以删除当前类别，需要先删除全部子类别后才可以删除

当前类别。

3.若当前类别正在被前台使用，则不可以删除，需要先下架前台跟当前类别绑定的全部商

品，再删除当前类别的所有子类别后，才可以删除当前类别。

9.3.2.2创建后台类别

9.3.2.2.1功能编号

9.3.2.2.2功能描述
用户可以创建一个新的后台类别。

9.3.2.2.3界面设计



（图 1）

9.3.2.2.4功能说明
1.用户可以通过指定类别的级别来创建一个新的后台类别。

9.3.2.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.2.2.6约束条件

9.3.3品牌管理



9.3.3.1品牌列表

9.3.3.1.1功能编号

9.3.3.1.2功能描述
品牌列表主要实现品牌的展示、查询、前台显示状态的设置、新增/编辑/删除当前品牌。

9.3.3.1.3界面设计

（图 1-搜索）



（图 2-创建品牌）

（图 3-设置前台显示状态）



（图 4-编辑/删除）

9.3.3.1.4功能说明
1.用户可以设置该品牌是否在前台显示。

2.查询条件中的商品分类是后台类别。

9.3.3.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.3.1.6约束条件
1.删除品牌之前需要先确保解除和后台类别的绑定，并确保该品牌下面已无任何商品。

9.3.3.2创建品牌

9.3.3.2.1功能编号

9.3.3.2.2功能描述



用户可以新建一个品牌，并将该品牌和多个后台类别进行绑定。

9.3.3.2.3界面设计

（图 1）



（图 2—绑定后台类别）

9.3.3.2.4功能说明
1.用户新建一个品牌。

2.用户通过品牌和后台类别的绑定来实现品牌和商品的关联。

9.3.3.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.3.2.6约束条件
1.用户必须将品牌绑定在后台的三级类别上。

9.3.4前台类别管理
前台类别面向营销，是一个运营人员在前台商城使用的类别，类目树灵活可调整，创建成

功后会被频繁修改，前台类别和后台类别一样，最多也是三级，前台类别通过和后台类别

进行绑定，从而建立前后台类别的映射关系，实现用户通过在客户端，也可以通过前台类

别来查找对应的具体商品。

9.3.4.1前台类别列表



9.3.4.1.1功能编号

9.3.4.1.2功能描述
前台类别列表主要实现类别的展示、查询、新增/编辑/删除/当前类别、添加下级类别、绑

定后台类别。

9.3.4.1.3界面设计

（图 1—搜索）



（图 2—创建前台类别）

（图 3—显示下级类别）

（图 4—编辑/删除/绑定后台类别/添加下级类别）



（图 5—绑定后台类别）

9.3.4.1.4功能说明
1.用户可以根据前台类别的名称和启用状态对类别进行搜索。

2.用户点击 1 级或 2 级类别，可以通过懒加载的方式来查看当前子类别。

3.用户可以将前台类别和任意级别的后台类别进行绑定。

4.用户可以创建一个新的前台类别。

9.3.4.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.4.1.6约束条件
1.只有前台的 3 级类别可以和后台类别进行绑定。

2.删除前台类别之前需要先确保没有子类别，并且需要和后台类别解除绑定。

9.3.4.2创建前台类别

9.3.4.2.1功能编号

9.3.4.2.2功能描述



用户可以新建一个前台类别，并对该前台类别进行相关的设置。

9.3.4.2.3界面设计

（图 1）

9.3.4.2.4功能说明
1.用户可以新建一个前台类别。

2.用户可以设置前台类别是否在客户端进行显示。

3.用户可以对前台类别设置“跳转类型”。

9.3.4.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源



9.3.4.2.6约束条件
1.只有前台的 1 级和 2 级类别才可以设置“跳转类型”。

2.跳转类型只能选择一种方式。

9.3.5单位管理

9.3.5.1功能编号

9.3.5.2功能描述
用户可以创建、编辑、查询、删除单位。

9.3.5.3界面设计

（图 1-搜索）



（图 2-创建单位）

（图 3-创建单位的弹窗）



（图 4-编辑/删除）

9.3.5.4功能说明
1.用户可以创建单位，单位可以用来描述商品的 SKU 或者商品的某些属性。例如：面粉:袋、

内存大小:GB。

9.3.5.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.5.6约束条件
正在被前台使用中的单位不能被删除，需要先下架商品，才可以编辑和删除。

9.3.6属性模板管理
属性模板用来管理不同商品类别下的商品属性，业务人员不但可以通过快速调用想要的模

板来完成商品的发布工作，从而提升商品的发布效率，还能够通过模板提供的约束条件，

进一步降低人工在填写商品属性时因为人为的疏忽所导致的错误。



9.3.6.1属性模板列表

9.3.6.1.1功能编号

9.3.6.1.2功能描述
属性模板列表主要实现属性的展示、查询、新增/编辑/删除、绑定后台类别、为当前模板

添加属性。

9.3.6.1.3界面设计

（图 1—搜索）



（图 2—创建属性模板）

（图 3—属性模板弹窗）



（图 4—编辑/删除/绑定后台类别/添加下级类别）

（图 5—绑定后台类别）

9.3.3.1.4功能说明
1.用户可以根据模板的名称进行模板搜索。

2.用户可以将模板和后台类别进行绑定。

3.用户新建一个属性模板。

4.用户可以编辑和删除当前模板。

5.用户可以在当前模板中添加属性。

9.3.6.1.5数据说明



字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.1.6约束条件
1.属性模板必须绑定后台的 3 级类别。

2.属性模板如果被前台使用不可以被删除，删除前需要先下架前台相关商品，确保和后台

类别解除绑定方可进行删除。

9.3.6.2属性管理

9.3.6.2.1功能编号

9.3.6.2.2功能描述
属性管理用于管理数据的元数据，用户可以在当前模板中添加属性、根据属性名称/属性类

型查询属性、对属性进行编辑、删除、启用/停用、上移/下移。

9.3.6.2.3界面设计

（图 1—搜索）



（图 2—新建属性）



（图 3—添加属性）



（图 4—设置属性启用状态）



（图 5—编辑/删除/设置顺序）

9.3.6.2.4功能说明
1.用户可以新建一个属性。

2.用户可以调整属性的顺序。

3.用户可以设置属性的启用状态。

4.用户可以编辑或者删除当前属性。

9.3.6.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.2.6约束条件
1.删除该属性时需要先下架前台商品。



9.3.6.3属性组管理

9.3.6.3.1功能编号

9.3.6.3.2功能描述
用户可以创建一个新的属性组，并为当前属性组添加属性，用户还可以设置属性组的顺序，

对属性组进行编辑或删除等操作。

9.3.6.3.3界面设计

（图 1—创建属性组）



（图 2—属性组弹窗）

（图 3—编辑/删除/设置顺序）



9.3.6.3.4功能说明
1.用户可以新建一个属性属性组。

2.用户新建的属性拥有一个默认分组。

3.用户创建分组后可以从默认分组中向当前属性组中添加属性。

4.用户可以编辑/删除/设置属性组。

9.3.6.3.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.3.6约束条件
1.删除该属性组时需要先下架前台商品。

2.编辑属性组时，用户能够将当前属性组中的属性踢出，也能将默认分组中未分配的属性

添加进该组。

9.3.6发布商品
属性模板用来管理不同商品类别下的商品属性，业务人员不但可以通过快速调用想要的模

板来完成商品的发布工作，从而提升商品的发布效率，还能够通过模板提供的约束条件，

进一步降低人工在填写商品属性时因为人为的疏忽所导致的错误。

9.3.6.1类别选择

9.3.6.1.1功能编号

9.3.6.1.2功能描述
用户通过选择类别和指定品牌来快速调用相应的属性模板。

9.3.6.1.3界面设计



（图 1—选择类别/品牌）

（图 2—搜索当前等级下的类别/品牌）



9.3.3.1.4功能说明
1.用户可以通过级联目录的方式选择子类别。

2.用户可以选择 3 级类别所绑定的品牌。

3.用户可以通过关键词查看当前等级下的某个类别。

9.3.6.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.1.6约束条件
1.用户通过关键词只能搜索当前等级下的类别，如果想实现跨级别搜索，需要在另一个等

级下的搜索框中再次输入一个关键词。

9.3.6.2添加属性

9.3.6.2.1功能编号

9.3.6.2.2功能描述
用户可以在模板中填写商品的各类信息，基础属性代表全部商品都具有的公共属性。类目

属性需要在指定商品类别后，通过关联属性模板来动态组装，类目属性用于商品的展示。

销售属性用于商品的销售规格（SKU），也是在指定好商品的类别后，由所绑定的属性模

板动态组装。

9.3.6.2.3界面设计



（图 1—基础属性）



（图 2—类目属性）



（图 3—销售属性）

（图 4—选择销售属性）



（图 5—设置销售属性排序）

9.3.6.2.4功能说明
1.用户可以填写基础属性，基础属性是任何商品都具备的公共属性，这类属性写死在数据

库中。

2.用户可以填写类目属性，类目属性通过商品类别所绑定的属性模板来进行动态组装。

3.用户可以填写销售属性，销售属性通过商品类别所绑定的属性模板来进行动态组装，选

择好销售属性后，可以通过笛卡尔积来生成商品的 SKU。
4.用户可以对销售属性进行排序，从而调整 SKU 的顺序。

5.用户可以对属性值进行批量填充。

9.3.6.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.2.6约束条件

9.3.6.3添加图片



9.3.6.3.1功能编号

9.3.6.3.2功能描述
用户可以为 SKU 添加图片。

9.3.6.3.3界面设计

（图 1）

9.3.6.3.4功能说明
1.用户为每个 SKU 添加图片。

9.3.6.3.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.3.6约束条件



1.只有一个销售属性可以添加图片，如颜色、内存大小，只能选取其中一个属性。

9.3.6.3添加详情

9.3.6.3.1功能编号

9.3.6.3.2功能描述
用户可以添加富文本信息。

9.3.6.3.3界面设计

（图 1）

9.3.6.3.4功能说明
1.用户可以添加富文本信息，如编辑文本、添加长图。



9.3.6.3.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.6.3.6约束条件
1.同一 SPU 的不同 SKU 共用同一个富文本信息。

9.3.7 SPU审批

9.3.7.1 SPU审批列表

9.3.7.1.1功能编号

9.3.7.1.2功能描述
用户可以对商品 SPU 进行审批，还可以查看当前 SPU 所属的 SKU 都有哪些。

9.3.7.1.3界面设计



（图 1—搜索）

（图 2—跳转 SKU 审批列表）

（图 3—对当前 SPU 进行审批）



9.3.7.1.4功能说明
1.用户可以根据商品名称、提交日期范围、审批状态、商品类别、商品品牌等进行多条件

搜索。

2.用户可以根据当前 SPU 查询所属的 SKU 列表。

3.用户可以 SPU 进行审批。

9.3.7.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.7.1.6约束条件
1.对商品进行编辑后，商品需要重新进行审批。

9.3.7.2 SPU审批详情

9.3.7.2.1功能编号

9.3.7.2.2功能描述
用户查看 SPU 详情，对 SPU 进行审批。

9.3.7.2.3界面设计



（图 1-SPU 审批详情）



（图 2-SPU 审批通过后）

9.3.7.2.4功能说明
1.用户可以查看 SPU 基础属性、类目属性、富文本信息。

2.用户可以对 SPU 进行审批，审批驳回需要填写驳回原因。

9.3.7.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.7.2.6约束条件
1.用户必须先审批 SPU，通过后才可以审批 SKU。

9.3.8 SKU审批

9.3.8.1 SKU审批列表

9.3.8.1.1功能编号

9.3.8.1.2功能描述
用户可以对商品 SKU 进行审批，还可以查看当前 SKU 属于哪个 SPU。

9.3.8.1.3界面设计



（图 1—搜索）



（图 2—跳转 SKU 审批列表）

（图 3—对当前 SPU 进行审批）

9.3.8.1.4功能说明
1.用户可以根据商品名称、提交日期范围、审批状态、商品类别、商品品牌等进行多条件

搜索。

2.用户可以根据当前 SKU 查询所属的 SPU 列表。

3.用户可以 SKU 进行审批。

9.3.8.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.8.1.6约束条件
1.对商品进行编辑后，商品需要重新进行审批。



9.3.8.2 SKU审批详情

9.3.8.2.1功能编号

9.3.8.2.2功能描述
用户查看 SKU 详情，对 SKU 逐条进行审批。

9.3.8.2.3界面设计

（图 1-SKU 审批详情）



9.3.8.2.4功能说明
1.用户可以查看 SKU 销售规格和图片。

2.用户可以对 SKU 逐条进行审批，审批驳回需要填写驳回原因。

9.3.8.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.8.2.6约束条件
1.用户必须先审批 SPU，通过后才可以审批 SKU。

9.3.10商品列表

9.3.5.1功能编号

9.3.5.2功能描述
用户可以在商品列表中查看审批通过后的商品，并对 SPU 和 SKU 进行上架/下架、推荐等

操作。

9.3.5.3界面设计



（图 1-搜索）

（图 2-推荐/上架设置）



（图 3-SKU 上架设置）

（图 4-商品编辑/删除）

9.3.5.4功能说明
1.用户可以根据多个条件查询商品。

2.用户可以对商品 SPU 进行上架/下架，推荐，新品等操作。



3.用户可以对商品进行编辑和删除。

4.用户可以对商品 SKU 进行上架/下架操作。

9.3.5.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.5.6约束条件
1.只有通过审批后的商品才可以进行上架。

2.删除之前需要先将商品进行下架。

9.3.11库存管理

9.3.5.1功能编号

9.3.5.2功能描述
用户可以设置销售库存并由人工发起补货。

9.3.5.3界面设计



（图 1-搜索）

（图 2-设置销售库存）



（图 3-人工补货）

9.3.5.4功能说明
1.用户可以根据多个条件查询库存。

2.用户可以设置销售库存数量。

3.用户可以发起人工补货。

9.3.5.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.3.5.6约束条件
1.销售库存数量不能大于实物库存数量。

9.4 PC 端需求详述

原型图预预览地址：https://dss0w4.axshare.com



9.4.1登录/注册

9.4.1.1功能编号

9.4.1.2功能描述
平台业务人员可以通过邮箱进行注册，注册成功后登录系统后台。

9.4.1.3界面设计

（图 1-注册）

（图 2-登录）

9.4.1.4功能说明

9.4.1.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.1.6约束条件

9.4.2首页

9.4.2.1功能编号

9.4.2.2功能描述
用户可以通过输入关键词对商品进行全文检索，用户可以使用类目导航栏快速定位搜索落

地页，用户可以参加秒杀活动。

9.4.2.3界面设计



（图 1-类目导航/秒杀/搜索/广告轮播）

（图 2-新品推荐/品牌推荐）



（图 3-类目导航栏）

9.4.2.4功能说明
1.全文搜索

2.类目导航栏

3.秒杀活动

4.新品推荐/品牌推荐

9.4.2.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.2.6约束条件

9.4.3商品列表（搜索落地页）

9.4.3.1功能编号

9.4.3.2功能描述
用户使用类目导航栏+属性筛选的方式对商品进行更精准的定位，还可以对商品列表的数据

按照规则进行排序。



9.4.3.3界面设计

（图 1-属性筛选 1）

（图 2-属性筛选 2）



（图 3-商品列表）

9.4.3.4功能说明
1.属性筛选：使用“搜索属性”对商品进行筛选（属性管理：“是否用于属性搜索”）

2.商品列表：展示商品 SKU 数据。

3.商品排序：按照综合、销售、价格等对商品进行排序。

9.4.3.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.3.6约束条件

9.4.4商品详情

9.4.4.1功能编号

9.4.4.2功能描述
用户可以浏览商品详细信息，将商品加入购物车或直接下单购买。

9.4.4.3界面设计



（图 1-选择 SKU）

（图 2-图片查看）



（图 3-商品介绍）

（图 4-规格参数）



（图 5-属性关联推荐）

9.4.4.4功能说明
1.选择 SKU：查找商品的销售属性

2.购物车：选择好 SKU 后将商品加入购物车。

3.立即购买：选择好 SKU 后直接购买。

4.属性关联推荐：拥有相同属性值的商品进行关联推荐。属性管理：“相同属性是否推荐”

举例：用户当前正在浏览夏季上衣，通过属性关联推荐，系统会通过字段“适用季节”，

属性值“夏季”，推荐用户夏季短裤，或适用季节为夏季的其它商品。

6.商品介绍：属性管理中“是否商品介绍展示”

7.规格参数：展示类目属性。

9.4.4.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.4.6约束条件

9.4.5购物车



9.4.5.1功能编号

9.4.5.2功能描述
用户可以浏览购物车中的商品、修改数量、创建订单。

9.4.5.3界面设计

（图 1-购物车）



（图 2-优惠券）

（图 3-修改 SKU）

9.4.5.4功能说明
1.选择商品：用户可以单选、复选、或全选购物车中的商品。

2.调整数量：用户可以设置商品数量，在未选中的情况下，如果用户加减数量，会自动将

该商品变为选中状态。

3. 删除购物车：用户可以将商品从购物车中删除。

4.计算金额：用户修改数量后，购物车通过调用计价服务可以计算商品金额。

5.计算总价：用户点击结算后，购物车通过调用计价服务可以计算商品总价。

9.4.5.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.5.6约束条件
1.用户必须先登录。

9.4.6提交订单

9.4.6.1功能编号



9.4.6.2功能描述
用户确认订单后提交订单进行支付。

9.4.6.3界面设计

（图 1-新增地址）



（图 2-修改地址）

（图 3-提交订单）



9.4.6.4功能说明
1.新建地址：用户可以新建收货人地址。

2.修改地址：用户可以从收货人列表里修改默认收货地址。

3.确认订单：用户确认购物车中下单的商品信息。

4.提交订单：用户提交当前订单进入支付环节。

9.4.6.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.6.6约束条件

9.4.6提交订单

9.4.6.1功能编号

9.4.6.2功能描述
用户确认订单后提交订单进行支付。

9.4.6.3界面设计



（图 1-新增地址）

（图 2-修改地址）



（图 3-提交订单）



（图 4-支付）

9.4.6.4功能说明
1.新建地址：用户可以新建收货人地址。

2.修改地址：用户可以从收货人列表里修改默认收货地址。

3.确认订单：用户确认购物车中下单的商品信息。

4.提交订单：用户提交当前订单进入支付环节。

5.支付订单：用户扫码支付。

9.4.6.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.6.6约束条件

9.4.7订单管理

9.4.6.1功能编号

9.4.6.2功能描述
用户可以对自己订单进行管理。

9.4.6.3界面设计



（图 1-订单列表）

（图 2-待付款）



（图 3-待发货）

（图 4-已取消）



（图 5 待收货）

（图 6-已完成）

9.4.6.4功能说明
1.订单列表：用户可以按照订单状态查看正在进行中或者历史订单数据。

2.待付款：用户可以支付待付款订单，超期后系统自动关闭。

3.待发货：付款后等待平台发货。

4.已取消：用户和平台都可以主动取消订单。

5.待收货：用户可以确认收货。

6.已完成：用户主动收货或订单到达时间后系统自动收货，订单状态变为已完成。



9.4.6.5数据说明

字段名称 数据项 区域 时间 数据来源

9.4.6.6约束条件

10.灰度计划（待完善）

阶段 灰度范围 时间周期 考核指标 or
表现

阶段 1 后台品类

前台品类

品牌管理

属性模板

属性管理

单位管理

阶段 2 商品发布

SPU 审批

SKU 审批

商品列表

阶段 3 首页导购

首页搜索

首页推荐

属性筛选

商品列表

阶段 4 商品详情

购买



购物车

订单确认

支付

订单管理

秒杀

11. 相关数据表
备注：更多干货内容请联系网站客服免服获取全套资源

SPU基础信息表：

Goods_spu

SPU详情表：

Goods_spu_details

品牌表：

Goods_brand

后台类别表：

Goods_back_category

品牌与后台类别关联表：

Goods_brand_category

前台类别表：

Goods_front_category

前台类别与后台类别关联表：

Goods_category_relation

属性模板表：

Goods_attribute_template

属性模板与后台类别关联表：

Goods_category_attribute_template

属性表：

Goods_template_attribute

属性组表：



Goods_attribute_group

属性值表：

Goods_attribute_options

单位表：

Goods_attribute_unit

SKU明细表：

Goods_sku_specification

SPU明细表：

Goods_spu_specification

SKU规格表：

Goods_sku

通⽤审批表：

Goods_audition

通⽤图片表：

Goods_picture

ER图：
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